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1. 注册

网上银行网站 — 注册
开始

按此开始您的注册流程。
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1. 网上银行服务ID

网上银行网站 — 注册

个人资料

您可以在迎新电邮找到ID资料。ID独一无二，
只需要在首次注册时输入。

2. 个人资料

如果您无法继续进行注册，请与您的客户关
系管理团队联系。

验证在本页所提供的资料后，您将被重新定向
到下一页，并必须在该页输入以短信形式发送
到您预先注册的手机号码的一次性密码（SMS 
OTP）。
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1. 用户名

网上银行网站 — 注册

创建用户名和密码

用户名不应包括您的名字、姓氏或出生日期
等个人资料。这是一个参考，不是严格要求。

2. 密码

密码应该难以猜测﹐并能够有效抵御暴力破
解。

密码不应包括：

 “password”一词

 连续的键盘字符，例如：“12345”、
“qwerty”

 相同字符超过50%，例如：“121212”、
“a1a2a3”

 连续字符超过3个或以上，例如：“111”、
“aaa”

验证短信一次性密码后，您便可创建用户名和
密码。
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1. 问题

网上银行网站 — 注册

安全问题

所有提问都与个人喜好／经验有关，因此应
该不会轻易忘记答案。

如果您忘记密码并需要进行重置，便要使用安
全问题。
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网上银行网站 — 注册

注册成功

完成注册流程后，您将会看到汇丰新移动应用
程序的广告。

您可以下载移动应用程序，随时随地查看您的
户口状况。

按“登录”便可以重新定向到登录页面。
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联系资料

查询任何关于网上银行服务的问题

请与您的客户关系管理团队联系，或拨电至：

数码服务团队

📞 +852 3604 0303

📞 +65 6658 2707

✉ digital.concierge.asia@hsbcpb.com

重要通知

阁下在注册和或／使用“网上银行服务”前，务请仔细阅读汇丰有关“网上银行服务”、“电子结单服务”和“短信通知服务”的《标准章则》。如阁下注册和／或使用“网上银行服务”，即视为已阅读、了解并接受汇丰
有关“网上银行服务”、“电子结单服务”和“短信通知服务”的《标准章则》。

阁下的居留地如并非阁下持有户口的汇丰实体的所在地，请前往汇丰环球私人银行亚洲网站》免责声明》跨境免责声明》简体中文版了解与阁下居留地有关的跨境考虑事项披露。
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