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1. 注册

网上银行网站 — 注册
开始

按此开始您的注册流程。

1



PUBLIC

1. 网上银行服务ID

网上银行网站 — 注册

个人资料

您可以在迎新电邮找到ID资料。ID独一无二，
只需要在首次注册时输入。

2. 个人资料

如果您无法继续进行注册，请与您的客户关
系管理团队联系。

验证在本页所提供的资料后，您将被重新定向
到下一页，并必须在该页输入以短信形式发送
到您预先注册的手机号码的一次性密码（SMS 
OTP）。
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1. 用户名

网上银行网站 — 注册

创建用户名和密码

您的用户名必须在5到76个字符之间，并且只
能包含字母、数字和以下特殊字符：@ _ ' . - 
用户名不应包含个人资料，例如名字、姓氏或、
出生日期、电话号码等。

2. 密码

密码设置必须难以猜测﹐并能够有效抵御暴力破
解。

 请避免使用连续字符；

 请勿使用同一字符多于密码字符总数的半数；

 请勿使用连续三个或以上相同或接续字符；

 请避免使用阁下用户名称中的任何字母排列
次序；

 请避免使用美国信息交换标准代码（ASCII）
字符；

 请避免使用容易取得的个人资料或与其他服
务相同的密码。

输入短信验证码后，您便可创建用户名和密码。
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1. 问题

网上银行网站 — 注册

安全问题

所有提问都与个人喜好／经验有关，因此应
该不会轻易忘记答案。

如果您忘记密码并需要进行重置，便要使用安
全问题。
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网上银行网站 — 注册

注册成功

完成注册流程后，您将会看到汇丰新移动应用
程序的广告。

您可以下载移动应用程序，随时随地查看您的
户口状况。

按“登录”便可以重新定向到登录页面。
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1. 用户名和密码

网上银行网站 — 登录

您的用户名和密码

您可以使用在注册流程中创建的用户名和密
码登录。

1



PUBLIC

1. 6位数的验证码

网上银行网站 — 登录

短信一次性密码（SMS OTP）

我们会把一组6位数的验证码发送到您预先
注册的手机号码。

2. 要求新的验证码

如果当前的验证码已经过期，您可以要求新
的验证码，每60秒可以要求一次。

每次登录都需要输入短信一次性密码，作为验
证流程的一部分。

成功验证一次性密码后，即可登录网站。
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1. 忘记您的密码？

网上银行网站 — 重置密码

忘记您的密码？

按此开始重置密码流程。
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1. 用户名

网上银行网站 — 重置密码

您的用户名

输入您的用户名。
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网上银行网站 — 重置密码

1. 6位数的验证码

我们会把一组6位数的验证码发送到您预先
注册的手机号码。

2. 要求新的验证码

如果当前的验证码已经过期，您可以要求新
的验证码，每60秒可以要求一次。

重置密码需要输入短信一次性密码，作为验证
流程的一部分。

短信一次性密码（SMS OTP）
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网上银行网站 — 重置密码

答您的安全问题

如果连续三次输入错误答案，您的户口将被锁定。

如果发生上述情况，请联系数码服务团队寻求帮助。

1. 安全问题

回答其中一条您在注册期间设定的安全问题。

验证短信一次性密码后，回答您的安全问题。
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网上银行网站 — 重置密码

创建新的密码

1. 创建新的密码

密码应该难以猜测﹐并能够有效抵御暴力破解。

 请避免使用连续字符；

 请勿使用同一字符多于密码字符总数的半
数；

 请勿使用连续三个或以上相同或接续字符；

 请避免使用阁下用户名称中的任何字母排
列次序；

 请避免使用美国信息交换标准代码（ASCII）
字符；

 请避免使用容易取得的个人资料或与其他
服务相同的密码。
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网上银行网站 — 重置密码

成功

1. 成功重置密码

您将被重新定向到登录页面，并可以输入新
的密码以登录网站。
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网上银行移动应用程序— 一次性设置
移动应用程序一次性设置

选择您日后用于本移动
应用程序所有环节的首
选语言。

输入网上银行用户名。

先决条件：您必须完成网站注册，方可在移动应用程序进行注册。

输入网上银行密码。

1. 语言设定 3. 密码2. 用户名
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网上银行移动应用程序— 一次性设置
移动应用程序一次性设置

使用香港身份证／护照
和自拍照验证您的身份。

选择证件类型。香港身
份证和护照均可使用。

*网上银行流动应用程序目前支持香港身份证和护照。

清楚拍摄载有护照信息
的照片页。

6. 护照*5. 证件类型4. 身份和自拍照验证
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网上银行移动应用程序— 一次性设置
移动应用程序一次性设置

清楚拍摄香港身份证的
正面和背面。

拍摄自拍照，靠近镜头
并确保面容完整可见。

*请确保在光线充足的环境下进行自拍。

按照屏幕上的指示操作。

9. 拍摄自拍照*8. 自拍照7. 香港身份证
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网上银行移动应用程序— 一次性设置
移动应用程序一次性设置

设置登录移动应用程序
时使用的6位数字密码。

您可以关闭应用程序，我
们会在24小时内通过短信
和电邮发出下一步指示。

*如果您的移动设备支持，您可以在首次登录时启用指纹或面容ID验证。

您的账户信息现已连接
至您的移动设备。您最
多可以连接5台移动设备。

12. 设置完成11. 等候验证10. 6位数字密码*
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网上银行移动应用程序 – 额外设备设置
移动应用程序上设置额外设备

先决条件：您必须完成网站注册，方可在移动应用程序进行注册。

选择您日后用于本移动
应用程序所有环节的首
选语言。

输入网上银行用户名。 输入网上银行密码。

1. 语言设定 3. 密码2. 用户名
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网上银行移动应用程序 – 额外设备设置
移动应用程序上设置额外设备

只需使用自拍照验证您
的身份。

拍摄自拍照，靠近镜头并
确保面容完整可见。

*请确保在光线充足的环境下进行自拍。

按照屏幕上的指示操作。

4. 自拍照验证 6. 拍摄自拍照*5. 自拍照
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网上银行移动应用程序 – 额外设备设置
移动应用程序上设置额外设备

设置登录流动应用程序
时使用的6位数字密码。

您可以关闭应用程序，我
们会在24小时内通过短信
和电邮发出下一步指示。

*如果您的移动设备支持，您可以在首次登录时启用指纹或面容ID验证。

您的账户信息现已连接
至您的移动设备。您最
多可以连接5台移动设备。

9. 设置完成8. 等候验证7. 6位数字密码*
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网上银行移动应用程序— 短信设置流程
移动应用程序短信设置流程

选择您日后用于本移动
应用程序所有环节的首
选语言。

输入网上银行用户名。

*如果您的移动设备提供支援，您可以在首次登录时启用Face ID认证功能。

输入网上银行密码。

1. 语言设定 3. 密码2. 用户名
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输入发送到您预先注册
的手机号码的验证码。

设置您的6位数密码，
将用于日后登录移动应
用程序。

先决条件：您必须完成网站注册，方可在移动应用程序进行注册。

您的户口现已连接到您
的移动设备。您的个人
户口最多可以连接五个
移动设备。

4. 短信一次性密码 6. 设置完成5. 6位数密码*

网上银行移动应用程序— 短信设置流程
移动应用程序短信设置流程
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联系资料

查询任何关于网上银行服务的问题

重要通知

阁下在注册和或／使用“网上银行服务”前，务请仔细阅读汇丰有关“网上银行服务”、“电子结单服务”和“短信通知服务”的《标准章则》。如阁下注册和／或使用“网上银行服务”，即视为已阅读、了解
并接受汇丰有关“网上银行服务”、“电子结单服务”和“短信通知服务”的《标准章则》。

阁下的居留地如并非阁下持有户口的汇丰实体的所在地，请前往汇丰私人银行亚洲网站》免责声明》跨境免责声明》简体中文版了解与阁下居留地有关的跨境考虑事项披露。

请与您的客户关系管理团队联系，或致电：

数码服务团队

+852 3604 0303

+65 6658 2707

 digital.concierge.asia@hsbcpb.com
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