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PUBLIC

1. 忘记您的密码？

网上银行网站—重置密码

忘记您的密码？

按此开始重置密码流程。
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1. 用户名

网上银行网站— 重置密码

您的用户名

输入您的用户名。
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网上银行网站— 重置密码

1. 6位数的验证码

我们会把一组6位数的验证码发送到您预先
注册的手机号码。

2. 要求新的验证码

如果当前的验证码已经过期，您可以要求新
的验证码，每60秒可以要求一次。

重置密码需要输入短信一次性密码，作为验证
流程的一部分。

短信一次性密码（SMS OTP）
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网上银行网站— 重置密码

答您的安全问题

如果连续三次输入错误答案，您的户口将被锁定。

如果发生上述情况，请联系数码服务团队寻求帮助。

1. 安全问题

回答其中一条您在注册期间设定的安全问题。

验证短信一次性密码后，回答您的安全问题。
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网上银行网站— 重置密码

创建新的密码

1. 创建新的密码

密码应该难以猜测﹐并能够有效抵御暴力破解。

 请避免使用连续字符；

 请勿使用同一字符多于密码字符总数的半
数；

 请勿使用连续三个或以上相同或接续字符；

 请避免使用阁下用户名称中的任何字母排
列次序；

 请避免使用美国信息交换标准代码（ ）
字符；

 请避免使用容易取得的个人资料或与其他
服务相同的密码。
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网上银行网站— 重置密码

成功

1. 成功重置密码

您将被重新定向到登录页面，并可以输入新
的密码以登录网站。
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资
关 问题

阁 册 请 细阅读汇 关 结单 标 则 阁 册 为 阅读
汇 关 结单 标 则

阁 阁 汇 请 汇 责 责 简 阁 关 虑 项

请 关 队

数码 队
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