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歡迎來到您的數碼
體驗之旅
探索我們創新的數碼工具，如何助您一臂之力，陪伴
您在財富旅程中持續成長。

iPhone 為 Apple Inc. 的商標。
並非所有產品／服務均適用或可供所有類型的客戶使用。
圖片僅供參考，所示內容為模擬數據。
隨著我們的數碼能力持續提升，以改善客戶體驗並符合相關法規，部分宣傳冊內容可能會有所調整。

轉賬 滙豐私銀
通訊

觀點與研究

線上交易

電子簽署
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數碼服務

了解我們的創新數碼工具如何幫助您在數碼之旅中獲得更多助力

聯絡您的客戶關係經理並協助您完成註冊

上述部分項目亦可透過電子郵件發送
1 轉帳可能受限於週末及公眾假期的貨幣特定截止時間
2 須客戶已啟用並註冊網上銀行服務
3 瀏覽器僅提供現金股票及交易所買賣基金（ETF）
4 外匯及現金股票不包括在滙豐私銀通訊服務範圍內
5 受條款細則約束

我想…
網上銀行 滙豐私銀通訊

(WhatsApp / 
WeChat)應用程序 瀏覽器

– 隨時隨地查詢我的賬戶、投資組合、結單、資產配置、交易和文件  

– 及時收到重要事項的提醒, 例如公司行動等 

– 享有全天候 24/7 服務1，隨時可向其他滙豐零售賬戶2或第三方收款
人進行安全付款，無論是本地還是國際轉帳 

– 透過我的個人WhatsApp 或WeChat賬戶，以聊天功能聯繫我的客
戶關係管理團隊 

– 快速安全地共享和接收文件 

– 電子簽署文件   

– 通過WhatsApp / WeChat和電子郵件接收
 投資總監辦公室觀點
 主要市場更新

 

– 通過WhatsApp / WeChat和電子郵件接收定制的投資產品建議 

– 在線交易我感興趣的產品或發出交易訂單指令:
 現金股票/交易所買賣基金(ETFs)
 外匯
 結構性產品
 基金
 全權委託投資組合服務申請5

 3 4

– 在方便的時候收聽預先錄製的投資產品音訊揭露並查閱其說明書 

– 完成自主申請認購及／或調整全權委託項目，並檢視全權委託的表現  

– 輕鬆瀏覽研究內容
– 獲取有關我的投資的見解
– 訂閱感興趣的話題

 
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網上理財
展開數碼之旅

您可透過流動設備和桌面電腦，尊享一站式網上理財
服務，盡覽投資概況，以配合您的理財和投資需要。

您更可以使用多項其他數碼服務，例如：電子簽署、
線上交易、付款與轉賬1 、觀點與研究。

– 您的賬戶一目了然， 可檢視名下所有賬戶的總資
產、投資負債、淨資產和表現報告

追蹤表現

– 查看每個投資組合，仔細審視各項投資

– 查閱投資組合的月底表現

– 實時資產淨值，股票、股票基金、現金和負債價值將在
營業日更新2

– 監察和追蹤每個投資組合的交易情況

MacBook、iPad 及 iPhone 為 Apple Inc. 的商標。
只有瀏覽器版本的網上銀行可於平板電腦上使用。
圖片僅供說明用途，因此所示圖片包含模擬資料。
1「付款及轉賬」僅可透過流動應用程式使用。
2 所提供的資訊及顯示的估值僅供參考，並不能取代賬戶結單、交易通知、合約單據或與銀行的正式通訊。
3 請注意保護任何已下載且包含敏感及個人資料的文件。

4
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訂製化的分析

– 按資產或貨幣類別編製動態資產分配圖表

– 監察負債水平，本金總額、負債總額、負債類型和各
類負債的金額

下載您所需的滙豐私人銀行賬戶相關文件3 。
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線上交易
盡握市場動態

為您而設的線上交易，助您掌握最新市場機遇。

透過即時數據和大量互動式工具，開拓更多機遇 。

直接從您的手機進行管理

– 在十大金融市場買賣現金股票和交易所買賣基金 (ETF)

– 30多種貨幣兌換即期外匯交易，遠期外匯合約及換匯
交易

– 結構性產品包括FCN1和ELN1，具有自主管理、自主
報價和訂單下達功能，涵蓋8個主要市場標的股票

– 基金，涵蓋2,900+股類基金

– 全權委託投資組合服務申請2涵蓋認購、贖回和增購
交易功能

您也可以直接透過滙豐私銀通訊進行交易3。

從您的網上銀行網頁平台無縫交易股票和ETF

– 實時查看您的表現和倉位

– 獲取深入的市場信息和多種可供選擇股票的投資見解

MacBook 和 iPhone 為 Apple Inc. 的商標
本網上交易平台僅為客戶提供非建議性及非主動邀請的投資服務。於本平台執行的任何交易，應完全基於閣下的個人判斷。
本文件僅供參考之用，請勿視為投資建議。
平台內的外匯匯率僅供參考，實際匯率可能與您的客戶經理所提供的匯率有所不同。圖片僅作說明用途，當中所示資料為模
擬數據。
1 FCN（定息票據）– ELN（股票掛鈎票據）
2 受條款細則約束
3 外匯及現金股票不包括在滙豐私銀通訊服務範圍內
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使用手機上的「付款及轉賬」服務1，您可24/7 全天候2隨時隨
地進行安全付款，無論是轉賬至滙豐個人賬戶3，還是本地或
國際的第三方收款人，無需支付滙豐交易手續費。

轉賬至閣下的滙豐環球賬戶

– 在您的私人銀行賬戶之間，或轉賬至您名下的其他滙豐同名賬
戶。每日轉賬高達500萬美元等值金額的即時免費轉賬服務4

– 可從您的滙豐個人理財賬戶，每日轉賬高達500萬美元等值金
額至您的滙豐私人銀行賬戶

無縫線上支付

MacBook 和 iPhone 為 Apple Inc. 的商標。
HSBC HK App 為滙豐財富及個人銀行業務的商標。
1 「付款及轉賬」僅可透過流動應用程式使用。
圖片僅供參考，當中所示資料為模擬數據。
2 轉賬處理可能受特定貨幣於週末及公眾假期的截止時間限制。
3 客戶須已啟用並註冊網上理財服務。
4 適用於客戶於滙豐私人銀行（香港特別行政區）、滙豐私人銀行（新加坡） 及滙豐零售銀行所在的八個國家
或地區的同名賬戶。

電子簽署讓您可以在網上安全地查閱、簽署和
提交文件。

只需幾個簡單步驟即可簽署文件：

1. 當文件準備好簽名時將收到通知

2. 只需鍵入、繪圖或上傳圖像即可簽名

3. 透過流動設備或桌面電腦線上提交文件

以數碼方式簽署您的文件

輕鬆操作

6

轉賬至其他本地或全球賬戶

– 可從您的滙豐私人銀行賬戶向第三方收款人轉賬，每日高達38
萬美元等值金額。支援向全球200多個國家及地區進行轉賬
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即時聯繫
以數碼方式保持聯繫

滙豐私銀通訊讓您透過 WhatsApp 或WeChat 與您的客戶經理團隊無縫及
安全地溝通。

– 使用閣下現有的WhatsApp 或WeChat 應用程式或網頁瀏覽器1

– 可選擇單獨或群組對話功能，與您的客戶關係管理團隊溝通

– 透過滙豐私銀通訊聊天安全地發出指示或下達交易訂單

– 在您方便的時候收聽預先錄製的投資產品音訊披露並查看其說明書

– 共享、接收和簽署文件

– 安全可靠的加密頻道

透過投資洞見，您可以透過您的首選渠道（無論是
滙豐私銀通訊、電子郵件還是直接在行動應用程式
中）管理訂閱並無縫接收投資產品推薦和市場最新
消息。

iPhone 為 Apple Inc. 的商標
WhatsApp 為 Meta Platforms, Inc. 的商標，WeChat 為 Tencent International Service Pte. Ltd. 的商標。
圖片僅供參考，當中所示資料為模擬數據。
1 透過網頁瀏覽器聊天是 WhatsApp 和WeChat 的功能。裝置兼容性可能有所不同。
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觀點與研究
透過及時的洞見發現機會

MacBook、iPad 及 iPhone 為 Apple Inc. 的商標。
只有瀏覽器版本的網上銀行可於平板電腦上使用。
圖片僅供參考，當中所示資料為模擬數據。

「觀點與研究」為您隨時於流動裝置及桌面
電腦提供最新市場資訊，確保您時刻緊貼市
場動向。

憑藉專屬和第三方提供的內容，助您時刻作
出明智的投資決定。

– 瀏覽與您持倉相關的研
究內容

– 了解滙豐私人銀行的最
新觀點、獨家分析和精
闢見解

– 獲得不同資產類別的廣
泛研究

– 訂閱您感興趣的刊物，
透過電郵收取最新刊發
的文章

8
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使用您從瀏覽器註冊的帳號登錄：

從 App Store 或 Google Play 下載行動應用程式並設定您的生物認證功能

– “滙豐私人銀行香港”

– “滙豐私人銀行新加坡”

瀏覽器 – 登入我們的網上銀行：

– 香港：滙豐亞洲私人銀行網站 > 登入 > 登入香港

– 新加坡：滙豐亞洲私人銀行網站 > 登入 > 登入新加坡

請觀看我們為您匠心打造的數碼服務影片

觀看影片以了解更多。

註冊步驟

觀看我們詳細的註冊影片。

iPhone 及 App Store 為 Apple Inc. 的商標；Android 及 Play Store 為 Google Inc. 的商標。
圖片僅供參考，當中所示資料為模擬數據。
如需更多資訊，請瀏覽：滙豐亞洲私人銀行網站 > 數碼服務 > 概覽

立即登記

第三步

HK SG

第一步

請即聯絡客戶經理，取得您的網上銀行服務ID。

第二步

使用迎新郵件中提供的詳細信息，透過瀏覽器註冊您的
網上銀行帳號。

滙豐私人銀行

您的數碼之旅

https://players.brightcove.net/6145134348001/default_default/index.html?videoId=6359289973112
https://players.brightcove.net/6145134348001/default_default/index.html?videoId=6356275665112
https://players.brightcove.net/6145134348001/default_default/index.html?videoId=6359289973112
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重要信息

支援 :

如需查詢詳情，請在辦公時間內聯絡您的
客戶經理。

另外，您可於週一至週五上午8時至晚上
9時致電支援熱線 :

(852) 3604 0303

(65) 6658 2707

digital.concierge.asia@
hsbcpb.com

– 香港 :

– 新加坡 :

– 電郵 :

請於使用本行的數碼服務前仔細檢閱其
適用條款。

適用於本文檔內容的重要信息。

屏幕顯示和圖像僅供參考和說明用途。

這是香港上海滙豐銀行股份有限公司代
表滙豐私人銀行發佈的營銷傳播；它不
應該被認為是公正的。滙豐私人銀行是
滙豐集團的主要私人銀行業務。私人銀
行服務可由不同的滙豐法律實體根據當
地監管要求在國際上開展。滙豐私人銀
行或滙豐集團內的不同公司可提供本文
檔所列的服務但部分地區無法提供某些
服務。本文檔僅供您參考，不應作為投
資建議。本文檔並不提供證券，此外，
本文檔並不構成在任何司法管轄區，或
從任何對其而言為非法的人，征求購買
或認購任何投資、文書或服務的要約。
本文檔所載的資料沒有根據您的個人情
況進行審查，不應作為獨立判斷的依
據。如果您對任何投資有疑慮或對投資
決策的適用性存在不確定，您應該聯繫
您的客戶經理，或向您的專業顧問尋求
適當的財務、法律或稅務建議。

部分滙豐辦事處可能只作為滙豐私人銀
行的代表，他們只是作為聯絡點，因此
不被允許銷售產品和服務，或向客戶提
供建議。更多詳情可按要求獲取。

在香港，滙豐私人銀行透過受香港金融
管理局監管的香港上海滙豐銀行有限公
司提供私人銀行服務。本文檔的內容並
沒有獲香港任何監管機構審核。

在新加坡，滙豐私人銀行透過受新加坡
金融管理局監管的香港上海滙豐銀行有
限公司新加坡分行提供私人銀行服務。
本文檔的內容並沒有獲新加坡任何監管
機構審核。

一份完整的私人銀行實體名單可在滙豐
私人銀行網站查閱。

未經香港上海滙豐銀行有限公司事先的
書面認可，本文檔任何部分概不得複
制、儲存於檢索系統，或以任何形式或
以任何方式傳送、電子、機械、影印、
錄音或其他方式。

閣下的居住地如並非閣下持有戶口的滙
豐實體的所在地，請前往滙豐私人銀行
亞洲網站＞免責聲明＞跨境免責聲明＞
繁體中文版了解與閣下通常居住地有關
的跨境考慮事項披露。

© 版權所有香港上海滙豐銀行有限公司
2026

就本文檔所載資料的準確性或完整性而
言，雖然這些資料是本著誠意去編制
的，包括可靠的來源資料，但香港上海
滙豐銀行有限公司或滙豐集團的任何部
分，或其任何相關管理人員、僱員或代
理人，沒有或將不會作出任何明示或暗
示的陳述或保證，也沒有或將不會接受
任何道義上的責任或法律的責任。所陳
述的信息、所表達的意見和所給出的估
計構成滙豐私人銀行在出版時的最佳判
斷並不一定反映其他市場參與者或滙豐
集團其他成員的意見和觀點。滙豐私人
銀行沒有義務保持或更新這些信息。
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滙豐網上銀行保安須知

– 密碼／登記用戶名稱保障措施

 為保障您的個人利益，請緊記將
您的密碼／登記用戶名稱妥為保
密。您亦應定期更改您的密碼

 應時刻避免讓別人看見您的密碼／
登記用戶名稱

 應時刻把密碼與自動櫃員機卡／扣
賬卡分開存放

 在設定您的密碼時，切勿選用身
份證號碼、電話號碼、手機號
碼、出生日期或常用的數字組
合，例如 888888 或 123456，或
在這些號碼之後加上 00

 切勿使用同一個或近似的密碼／登
記用戶名稱於不同的理財或網上
服務

 請緊記您的密碼／登記用戶名稱，
切勿用筆寫下。切記時刻妥為保
密這些資料，切勿向任何人透露

 無論在甚麼情況下，本行的職
員、警務人員或任何正當團體都
絕對不會要求您提供賬戶密碼

 滙豐不會主動聯絡您向您索取您
的網上理財服務的登入資料或個
人資料。這包括您的用戶名稱、
密碼、戶口號碼、身份證或護照
號碼、地址及電話號碼等等

 除了要在電郵中給您更親切的感
覺而顯示您名字外，滙豐不會在
電郵中透露上述資料，或要求您
回覆電郵確認任何私人資料

 您致電我們時，我們會請您透露
您的私人銀行網上理財用戶名稱
或把私人密碼輸入電話內以確認
身份。切勿在電話通話中說出您
的私人銀行網上理財或電話理財
密碼，而我們客戶服務中心代表
亦絕不會透過電話作出此等要
求。如果您忘記了密碼，我們會
向您詢問一些個人資料以確認身
份，而非您其他的密碼

 在轉賬款項至第三者戶口前，您
應仔細核對收款人的戶口資料

使用滙豐流動理財服務的防範須知

– 不要在您的流動電話內儲存您的私人
銀行網上理財用戶名稱和密碼

– 為您的流動電話安裝和定期更新防毒
軟件和防間諜軟件

– 避免與他人分享使用您的流動電話，
或使用他人的流動電話登入滙豐流動
理財

– 登入滙豐流動理財後，請不要離開或
閒置您的流動電話，並在使用後正確
地登出滙豐流動理財服務

– 如果您以生物認證登入滙豐私人銀行
流動理財，請只登記您本人的指紋 / 
面部辨識於您的裝置內

– 設立自動上鎖和啟用密碼鎖功能以防
止他人未經許可使用您的流動電話

– 當使用Wi-Fi 無線上網時，使用可信
賴的Wi-Fi 無線網絡或服務提供者，
並啟用保安措施，例如盡可能使用
Wi-Fi Protected Access（WPA 是一
種保護無線電腦網絡安全的系統）

– 使用流動裝置原先提供的瀏覽器，避
免使用由其他來源下載和安裝新的瀏
覽器

– 不應使用已被破解（「破解版」）的
流動裝置，因為在登入滙豐流動理財
時會出現保安漏洞

– 不要在您的流動電話安裝來源不明的
軟件

– 切記在瀏覽器以人手輸入網址，避免
進入到偽冒網站

– 滙豐私人銀行網上理財網頁採用 EV 
SSL 證書（擴展驗証 SSL 證書）作保
安加密 - 如使用 Safari 瀏覽器，掛鎖
圖案及銀行名字將在瀏覽器的頂部以
綠色顯示。（註：掛鎖圖案及銀行名
字可能不會出現於某些螢幕，只要將
螢幕向下拉，圖案及名字會再次出
現。）

使用滙豐網上銀行的防範須知

– 保護您的電腦

 請在您的電腦上安裝防毒軟件及／
或防間諜軟件以防止病毒入侵。
應經常更新防毒及／或防間諜軟
件，確保您獲得最新保安技術的
保障

 請在您的電腦上安裝個人防火牆
軟件。防火牆軟件的功能是助您
防止黑客擅自進入電腦。安裝這
類軟件時，請採納製造商建議的
「最審慎」存取控制程序

 為電腦及瀏覽器下載及安裝最新
的安全套件更新及增修版程式

– 保障您自己

 切勿透過安裝在公眾地方或多人
共用的電腦（例如咖啡室或公共
圖書館內的電腦）連接滙豐網上
理財

 登入滙豐網上理財前應關閉所有
瀏覽器視窗。建議您在滙豐網上
理財辦理財務交易時，不要開啟
其他互聯網瀏覽器或取閱其他網
頁。這樣有助確保您的財務資料
得到保密，不會被未經授權人士
透過其他網址取得您的資料

 取消「自動完成」功能。由於您
的電腦可能會被他人使用，為免
他人從您的電腦登入您的戶口，
您應取消「自動完成」功能，以
免他人在您不知情下進行交易

 每次登入滙豐網上理財，應查閱
歡迎頁所顯示您最後一次使用網
上服務的日期、時間和狀態。如
發現任何可疑之處，應馬上聯絡
滙豐

 登出滙豐網上理財網頁時，應按
「登出」鍵。登出服務網頁時，
切勿只關閉視窗

 切勿在未登出滙豐網上理財服務
時，中途離開電腦

 每次使用完互聯網後，應馬上結束
連接。除非您需要長期使用網上功
能，否則應避免長時間連接，特別
是如果您用的是寬頻接駁

由香港上海滙豐銀行有限公司（The 
Hongkong and Shanghai Banking 
Corporation Limited）刊發
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