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1.登記

網上理財網站—登記

開始

按此開始您的登記流程。
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1. 網上理財服務ID

網上理財網站— 登記

個人資料

您可以在迎新電郵找到ID資料。
ID獨一無二，只需要在首次登記時輸入。

2. 個人資料

若您無法繼續進行登記，請聯絡
您的客戶關係管理團隊。。

驗證在本頁所提供的資料後，您將被重新導向
至下一頁，並須在該頁輸入以短訊形式發送至
您預先登記的流動電話號碼的一次性密碼
（SMS OTP）。
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1.用戶名稱

網上理財網站— 登記

設定用戶名稱和密碼

您的用戶名稱必須由5至76個字母、數字和特
殊字符（@ _ ' . -）組成。您的用戶名稱不應
包含您的名字、姓氏或、出生日期、電話號碼
等個人資料。

2. 密碼
密碼應該難以猜測﹐並能有效抵禦暴力破解。

 請避免使用連續字符；

 請勿使用同一字符多於半數；

 請勿使用連續三個或以上相同或接續字符；

 請避免使用閣下用戶名稱中的任何字母排
列次序；

 請避免使用美國標準訊息互換碼（ASCII）
字符；

 請避免使用容易取得的個人資料或與其他
服務相同的密碼。

驗證短訊一次性密碼後，您便可設定用戶名稱
和密碼。
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1. 問題

網上理財網站— 登記

保安問題

所有提問均與個人喜好／經驗有關，因此應
該不會輕易忘記答案。

若您忘記密碼並需進行重設，便要使用保安問
題。
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網上理財網站— 登記

登記成功

完成登記流程後，您將會看到滙豐新流動應用
程式的廣告。

您可以下載流動應用程式，隨時隨地查看您的
戶口狀況。

按「登入」便可重新導向至登入頁面。
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1. 用戶名稱和密碼

上理財網站— 登入

您的用戶名稱和密碼

您可以使用在登記流程中設定的用戶名稱和
密碼登入。
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六位數字的驗證碼

上理財網站— 登入
短訊一次性密碼（SMS OTP）

我們會把一組六位數字的驗證碼發送至您預
先登記的流動電話號碼。

要求發送新的驗證碼

若當前的驗證碼已過期，您可以要求發送新
驗證碼，每60秒可要求一次。

每次登入都需要輸入短訊一次性密碼，作為驗
證流程的一部分。

成功驗證一次性密碼後，您即可登入網站。
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重置您的密碼

網上理財網站— 重置密碼
重置您的密碼

按此開始重置您的密碼。
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用戶名稱

網上理財網站— 重置密碼
您的用戶名稱

輸入您的用戶名稱。

1



PUBLIC

網上理財網站— 重置密碼

1
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六位數字的驗證碼

短訊一次性密碼（SMS OTP）

我們會把一組六位數字的驗證碼發送至您預
先登記的流動電話號碼。

要求發送新的驗證碼

若當前的驗證碼已過期，您可以要求發送新
驗證碼，每60秒可要求一次。

每次登入都需要輸入短訊一次性密碼，作為驗
證流程的一部分。
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網上理財網站— 重置密碼
回答您的保安問題

若連續三次輸入錯誤答案，您的戶口將被鎖定。

若發生上述情況，請聯絡數碼服務團隊尋求協助。

保安問題

回答其中一條您在登記期間設定的保安問題。

驗證短訊一次性密碼後，回答您的保安問題。
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網上理財網站— 重置密碼
設定新的密碼

設定新的密碼

密碼應該難以猜測﹐並能有效抵禦暴力破解。

 請避免使用連續字符；

 請勿使用同一字符多於半數；

 請勿使用連續三個或以上相同或接續字
符；

 請避免使用閣下用戶名稱中的任何字母
排列次序；

 請避免使用美國標準訊息互換碼（ASCII）
字符；

 請避免使用容易取得的個人資料或與其
他服務相同的密碼。
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網上理財網站— 重置密碼
成功

成功重設密碼

您將被重新導向至登入頁面，並可輸入新的
密碼以登入網站。
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網上理財流動應用程式— 設定流程
流動應用程式一次性設定

選擇您日後用於本流動
應用程式所有環節的首
選語言。

輸入網上銀行用戶名稱。

先決條件：您必須完成網站登記，方可在流動應用程式進行設定。

密碼
輸入網上銀行密碼。

用戶名稱語言設定
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網上理財流動應用程式— 設定流程

流動應用程式一次性設定

*網上理財流動應用程式目前支援香港身份證和護照。

使用香港身份證／護照
和自拍照驗證您的身份。

身份和自拍照驗證
輸入網站用戶名稱。 輸入網站密碼。

證件類型 護照
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網上理財流動應用程式— 設定流程
流動應用程式一次性設定

清楚拍攝香港身份證的
正面和背面。

拍攝自拍照，靠近鏡頭
並確保面容完整可見。

依照螢幕上的指示操作。

香港身份證 自拍照 拍攝自拍照

*請確保在光線充足的環境下進行自拍。
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網上理財流動應用程式— 設定流程
流動應用程式一次性設定

*如果您的流動裝置支援，您可以在首次登入時啟動指紋或Face ID驗證。

設定登入流動應用程式
時使用的6位數字密碼。

您可以關閉應用程式，我
們會在24小時內透過短訊
和電郵發出下一步指示。

您的戶口資料現已連結
至您的流動裝置。您最
多可以連結5台流動裝置。

位數字密碼 等候驗證 設定完成
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先決條件：您必須完成網站登記，方可在流動應用程式進行設定。

網上理財流動應用程式— 額外裝置設定
流動應用程式上設定額外裝置

語言設定
選擇您日後用於本流動
應用程式所有環節的首
選語言。

用戶名稱
輸入網上銀行用戶名稱。

密碼
輸入網上銀行密碼。
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網上理財流動應用程式— 額外裝置設定
流動應用程式上設定額外裝置

只需使用自拍照驗證您
的身份。

*請確保在光線充足的環境下進行自拍。

拍攝自拍照，靠近鏡頭
並確保面容完整可見。

依照螢幕上的指示操作。

自拍照驗證 自拍照 拍攝自拍照
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網上理財流動應用程式— 額外裝置設定
流動應用程式上設定額外裝置

*如果您的流動裝置支援，您可以在首次登入時啟動指紋或Face ID驗證。

設定登入流動應用程式
時使用的6位數字密碼。

您可以關閉應用程式，我
們會在24小時內透過短訊
和電郵發出下一步指示。

您的戶口資料現已連結至
您的流動裝置。您最多可
以連結5台流動裝置。

位數字密碼 等候驗證 設定完成
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網上理財流動應用程式— 短訊設定流程
流動應用程式短訊設定流程

先決條件：您必須完成網站登記，方可在流動應用程式進行登記。

設定登入流動應用程式
時使用的6位數字密碼。

您可以關閉應用程式，我
們會在24小時內透過短訊
和電郵發出下一步指示。

您的戶口資料現已連結至
您的流動裝置。您最多可
以連結5台流動裝置。

位數字密碼 等候驗證 設定完成
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網上理財流動應用程式— 短訊設定流程
流動應用程式短訊設定流程

*若您的流動設備提供支援，您可以在首次登入時啟用Face ID認證功能。

選擇您日後用於本流動
應用程式所有環節的首
選語言。

設置您的六位數字密碼，
將用於日後登入流動應用
程式。

您的戶口現已連接到您的流
動設備。您的個人戶口最多
可以連接五個流動設備。

短訊一次性密碼 六位數字密碼 設置完成
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聯絡資料
查詢任何關於網上理財的問題

請聯絡您的客戶關係管理團隊，或致電：

數碼服務團隊

重要通知

閣下在登記和或／使用「網上銀行服務」前，務請仔細閱讀滙豐有關「網上銀行服務」、「電子結單服務」和「短訊通知服務」之《標準章則》。如閣下登記和／或使用「網上銀行服務」，即視為已閱讀、了解
並接受滙豐有關「網上銀行服務」、「電子結單服務」和「短訊通知服務」之《標準章則》。

閣下的居住地如並非閣下持有戶口的滙豐實體的所在地，請前往滙豐私人銀行亞洲網站》免責聲明》跨境免責聲明》繁體中文版了解與閣下通常居住地有關的跨境考慮事項披露。
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